«Du skal vaere mot andre
som du vil andre skal vaere mot deg»

Einar Klomsten, Posisjon AS
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Hvordan en buksebutikk i London og et parkeringsselskap
i Trondheim setter standarden for avfallsbransjen?

Jeliiza g

e U153

POSISJON



Pluss-opplevelse

Null-opplevelse

Minus-opplevelse

Kundeopplevelsen

Som forventet

pifkies Mig'hi@ﬁ e/ et
sted, faktlUraen'er riktig, og jeg
far den hjelpen jeg trenger.
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Vi har ikke rad til at folk er likegyldige til det vi holder pa med
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Hva')pskriften pa a fa kunder til a bry seg og engasjere seg?

Bry degl! | | de

- - p
~ L
4
¥ &
o )
| 2






Verden er i endring



Ingen konkurrenter men likevel best pa service
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Bransjen var er alltid i endring
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Slik gj@r vi det. Du vil gjgre det slik.
Det ma du forholde deg til. Det ma vi forholde oss til.




Kundeorientering




Oppsummering

* Du har kunder med hgye forventninger
* Nullopplevelse = likegyldighet

* Vi har ikke rad til a ha likegyldige kunder
* Verden endrer seg — det endrer 0ss

* Stgrste endring: Fra «Du gjgr som vi sier» til «Vi gjgr som du vil»

* ...Glem alt over, men husk dette:
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«Du skal veere mot andre som
du vil andre skal veeresmot deg» -
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ode kundeopplevelser. Ikke fordi du ma, men fordi du kan.
g fordi du innerst inne vil.



Takk for meg!

Einar Klomsten
TIf: 906 48 624

ek@posisjon.no




